IT-Outsourcing

Mit Outsourcing zur besseren IT

er Erfolg moderner Unterneh-

men ist massgeblich von der
Qualitét der hauseigenen EDV ab-
hiangig. Doch gerade in kleineren
Betrieben wird es sehr schwierig,
die notigen Kompetenzen klar zu
definieren, qualifiziertes Personal
zu finden und mittels Weiterbildung
am Puls der Zeit zu halten. Fehler
konnen sich einschleichen und im
schlimmsten Fall erst dann bemerkt
werden, wenn es zu spit ist. Dazu
gehort das klassische Szenario des
Backups, wo man sich nur um das
Sichern von Daten kiimmert, aber
nicht ihr fehlerfreies Wiedereinspie-
len iiberpriift.

Konzentration auf Kernkompetenz

Durch das Auslagern von Teilen
oder auch der gesamten IT kann
die Entlastung des Unternehmens
und damit ein Riickbesinnen auf
die eigentliche Kernkompetenz er-
reicht werden. Externe Spezialis-
ten kiimmern sich um komplexe
sowie schnelllebige Themen und
versuchen, das Unternehmen damit
in seinem téaglichen Vorhaben zu
entlasten.

Zuverlassigkeit, Berechenbarkeit und
Flexibilitat sind weitere Vorteile, die
sich damit erschliessen lassen. Durch
das klare definieren von Schnitt-
stellen wird die Zusammenarbeit
erleichtert und besonders effizient
gestaltet. Outsourcing ist stets ein
Miteinander, bei dem beide Parteien
voneinander profitieren konnen.

Die Auslagerung von IT-Systemen,
sei dies ein teilweises oder voll-
standiges Outsourcing, gewinnt im
Schweizer KMU-Markt stetig an
Akzeptanz. Standortunabhingiges
Arbeiten und jederzeitigen Zugriff
auf Firmendaten wird {iber diverse
Endgerite ermoglicht und erd6ff-
net neue Moglichkeiten fiir Home
Office, Aussendienstmitarbeiter
und weitere Einsatzgebiete. Die
Entscheidung, welche IT-Betriebs-
variante ein Unternehmen wahlt,
ist von vielen Faktoren abhingig.
Dazu gehoren bendétigte Service-
Level-Agreements, Verfiigbarkeit
von Ressourcen, Flexibilitit, Kosten,
Risikoanalysen und natiirlich ein
flexibler Partner.

Die klassische Art ist der Betrieb
der Inhouse-IT mit externen Res-
sourcen, wobei die Dienstleistungs-
firma durch Wartungsvertrage das
Management und die Betreuung
der lokalen IT vollumfianglich
iibernimmt.

Know-how und Kosteneffizienz

Eine weitere Methode ist das selek-
tive oder vollstdndige Outsourcing
der IT-Anlagen. Die Beweggriinde
fiir eine solche Entscheidung ori-
entieren sich nicht nur an Kosten-
effizienz, sondern ebenfalls an der
Kompensation mangelnden Fach-
wissens oder an den benétigten
Ressourcen. Ubliche Einsatzgebiete
davon findet man bereits bei vielen
Unternehmen, welche als Beispiel

das Webseite- und das Emailhos-
ting an Dritte ausgelagert haben.
Nun geht man einen Schritt weiter
und baut im Datacenter ein virtu-
elles Biiro. Die Technik eignet sich
auch bestens fiir Unternehmen mit
mehreren Standorten, um Daten,
Desktops und Anwendungen zu
zentralisieren.

Der dritte Ansatz ist SaaS (Software
as a Service) — und gewinnt immer
mehr an Beliebtheit. Dabei werden
Programme aus der Cloud bezogen
und als gehostete Version per Inter-
net den Benutzern zur Verfiigung
gestellt.

Die Auslagerung von
IT bietet Vorteile

Nicht immer stehen nur Kosten
oder Fachwissen im Vordergrund.
Die Stabilitdat und Verfiigbarkeit
der EDV Anlage wird immer mehr
zum Kernthema der IT-Strategie von
Unternehmen. Heutige Techniken
ermoglichen den Betrieb von aus-
gelagerten IT-Strukturen in meh-
reren redundanten Rechenzentren.
Dadurch erhoht sich die Qualitét der
Dienstleistung und ermoglicht dem
Kunden eine hohe Verfiigbarkeit sei-
ner Dienste rund um die Uhr.

Ein weiterer Fokus liegt im zent-
ralen Desktopmanagement, wel-
ches Microsoft mit ihrem Terminal
Server bereits seit Windows 2000
Server verfolgt. Der Mitarbeiter
verbindet sich mit dem Server (oder
der Server-Farm) und nutzt so die

darauf freigegebenen Applikatio-
nen, welche fiir alle zentral bereit-
gestellt und gepflegt werden.

Eine neuere Technik im virtuellen
Desktopumfeld nennt sich VDI (Vir-
tuelle Desktop Infrastruktur) und
bringt klare Vorteile, wenn es um
Software-Management oder Isola-
tion geht. In einer VDI-Umgebung
erhilt jeder Anwender "seinen eige-
nen" Windows-Desktop, was wieder
mehr dem Personal Computer dhnelt
und somit fiir ein neues Benutzerer-
lebnis sorgt. Weitere Neuerungen
ermoglichen Multimedia-Anwen-
dungen und USB-Unterstiitzung. Der
virtuelle PC enthilt ein voll funk-
tionsfihiges Betriebssystem und
alle benétigten Anwendungen und
Konfigurationen. Wie auch beim Ter-
minal Server, verbindet der Benutzer
sich mit dem VDI Server und erhalt
seinen Desktop. Durch die zentrale
Rechenleistung der VDI Server sin-
ken die Leistungsanforderungen an
die Clientsysteme, wodurch sich der
Lebenszyklus der bestehenden Hard-
ware verlangert.

Ein weiterer Vorteil eines eige-
nen Desktops findet sich bei Soft-
warekonflikten oder Speicheraus-
lastungen. Durch die Isolation
erfolgen diese stets nur innerhalb
der einzelnen virtuellen Maschine
und nehmen damit keinen Einfluss
auf Stabilitdt und Integritét anderer
Desktops.

Mit diesen Technologien lassen
sich auch Anwendungen, wie in

der SaaS-Variante beschrieben, fiir
die Aussenwelt im Datacenter be-
reitstellen. Applikationen miissen
somit nicht mehr zeitintensiv beim
Kunden vor Ort installiert werden
und l6sen auch keine Konflikte in
der bestehenden IT-Umgebung
aus. [ |
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